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ITOJOXEHHUE
O CUCTEME BHYTPEHHEI'O KOHTPOJIA.

1. O0mme nosoxKeHNst
1.1. Hacrosiee nosioskeHue pa3paboTaHO B COOTBETCTBUU:
» ¢ OenepanpHBIMU 3aK0HaMH Poccutickoit deneparuu:
e or 28.12.2013r No 442-®3 «OO0 O0CHOBax COLMAIBHOIO OOCITYKUBaHUS
HacejieHus B POy,
e 0t107.02.1992r. Ne 2300-1 «O 3amuTe mpaB noTpeOUTENEI»;
e 0121.12.1994 r. Ne 69-®3 «O mokapHO# 6€30MaCHOCTHY;
e or 22.07.2008 1. No 123-®3 «TexHuueckuii peraaMeHT O TPEOOBAHUSAX
MOXKapHO OE30MaCHOCTHY
» HammonansubiMu cTanmaptamu Poccutickoit @eaepannn:
e T'OCT P 52142 - 2005 «KauecTBO COLMaNbHBIX YCIYT»;
e T'OCT P 52496-2005 «KOHTpOIb KaueCTBA COLUUAIBHBIX YCIYT»;

00CITY>KUBaHUS Y,
COIIMATILHOTO OOCITY)KUBaHUS;

00CITy>)KMBaHUS»,

YCIYT TpaKJaHaM MOKUIJIOTO BO3pacTa U MHBAIHIAM;
I'OCT P 53058-2008 «ConuualibHble YCIyry rpaxaaHaM MOKUJIOTO BO3PaCTay,
e TOCT P 53060-2008 «J/lokymeHTaluss Y4YpEKICHUU  COIMAIBHOTO
00CITyKUBaHUS;

e ['OCT P 533 — 2009 KoHTpoJib KauecTBa COLUUAIBHBIX YCIYT HHBAIUIAM,

e T'OCT P 52143 — 2013 CommansHoe oOciyxuBaHue HacejaeHus. OCHOBHBIC
BU/JIbI COIIMAIBHBIX YCyT (nata BBeaeHus — 01.01.2015r.).

» CanlluHowm 2.2.4.548-96.2.2.2.1191-03.2.2.2./2.4.1340-03;

» YcraBoM MyHHUIIMNIATBHOTO KAa3eHHOTO Y4pexaeHus «KOMIIEKCHBIA IEHTP
COITMATILHOTO OOCITY)KMBAHUS HaceJleHUusT MHMacCKOTO TOPOJCKOTO OKpyra»
YenssOuHCKOM o0nacTu» U perjiaMeHTHPYeT CcoJepKaHue U MOPAAOK
NpOBEJICHUSI BHYTPEHHETO KOHTPOJIS aJAMUHUCTparued MyHUIHMIAIbHOTO
Ka3eHHOro yupexaeHus «KOMIIEKCHBIM LEeHTP COLMaIbHOTO OOCIYyXHUBaHUS
HaceyleHuss Mwuacckoro ropojckoro okpyra» UYensOuHckoil obnactu» (nanee
Yupexaenue).

12. BHyTpeHHUW  KOHTpPOJb - HEOTbeMJeMas  4YacTh yIpaBJIEHYECKOU

NEATENbHOCTU YUPEXKICHUs, JCHCTBUS JTUPEKTOpA YUPEXKAEHHUS, 3aMECTUTENs

TUPEKTOpa, 3aBEAYIOIIUX OTACJICHUSMU U JPYTUX JOJDKHOCTHBIX JIHI[ IO

o0ecrneueHnI0 JOCTHIKEHHS IeJded W 3amad padOThl YUPEKIACHUS, BBISIBICHHUIO

I'OCTP52497-2005r. «Cucrema KayecTBa YUPEKICHUN COLIMAJILHOT'O
I'OCT P52882-2007 «CrenuanbHOEe TEXHHYECKOE OCHAIICHUE YUPEKISHUHN
I'OCTP 52883-2007 «TpebGoBanusi K TEPCOHALY YUYPEXKACHUH COIMAIBHOTO

I'OCT P52884-2007«Ilopsimok ® YCIOBUS TNPEAOCTABICHUS COIHATBHBIX



BO3MOJKHBIX HApyLIEHMH W OTKJIOHEHMH B NPUHATUU ONEPATHBHBIX MEP IO UX
KOPPEKTUPOBKE, COBEPILIEHCTBOBAHUIO CUCTEMBI JIEATEIbHOCTH YUPEKICHHUS.

1.3. lestenpHocTh KomMuccuu no BHyTpEHHEMY KOHTPOJIIO OCYIIECTBIISIETCS B
cootBeTcTBUU C [lonoxxeHneM.

1.4. BHyTpeHHUH KOHTPOJIb COMPOBOXKIAETCS HHCTPYKTUPOBAHUEM JOJKHOCTHBIX
JIUL 110 BOIIPOCaM KOHTPOJISL.

15. Lenpio BHYTPEeHHEro KOHTPOJS SIBISETCS CO3JIaHUE HEOOXOIMMBIX
YCJIOBHUM rapaHTUPOBAHHOTO yJIOBJICTBOPEHUSI 3aKOHHBIX 3alpOCOB H
NOoTpeOHOCTEH KJIMEHTOB, MOBBIIICEHHE KadecTBa U A()PEKTUBHOCTH YCIYr Ha
BCEX CTQAMSIX UX MPEIOCTaBICHUSA, MPEIYIPEKICHUE BO3SMOKHBIX OTKIOHEHUH OT
3aJJaHHBIX TPEOOBAHUHN K ATHM YCIIyTaM.

1.6.3anaun cucteMbl BHYTPEHHETO KOHTPOJISL:

® JOCTHXXEHHUE U MOJAJIep)KaHNe YPOBHS KauyecTBa yCIyTr, COOTBETCTBYIOIIETO
TpeOOBaHMAM IrOCYJapCTBEHHBIX U HALIMOHAIBHBIX CTAaHAAPTOB, MHBIX
HOPMaTHBHBIX MPABOBBIX JOKYMEHTOB;

e ocymecTBieHHEe 3()PEKTUBHOrO KOHTPOIS 32 TEXHUYECKUMH,
OpraHU3aI[MOHHBIMU, KaAPOBBIMH (DAKTOpaMH, BIUSIONIUMHU Ha KA4eCTBO
COLIMAJIBHBIX YCIIYT;

® TpeOTBpAlICHHUE U YCTPAaHEHUE JIIOOBIX HECOOTBETCTBUHN YCIyT
OpEABABISIEMBIM K HUM TPEOOBaHUM;

e BbIPa0OTKA KOPPEKTUPYIOIIMX IEHCTBUI, HANpPaBICHHBIX HAa YCTpaHEHUE
HEJIOCTATKOB, BBISIBJICHHBIX B MPOIIECCE MPEOCTABICHUS YCIYT, U
COBEpIICHCTBOBAHNE CUCTEMBI Ka4eCTBa.

1.7.Cuctema BHYTpPEHHETrO KOHTPOJsi Oa3zupyercss Ha CIEIYIOUUX OCHOBHBIX
MPUHIIAIIAX
® 3aKOHHOCTb - COOJIIOJIEHUE CHELUAINCTAMU, OCYLIECTBIAIOIIMMU KOHTPOJIb,

Tpe6OBaHI/Iﬁ 3aKOHOAaTCJIbCTBA, HOPpMATHUBHBIX IIPpaBOBLIX dKTOB,
OIIPCACIIAIOIIUX UX ITOJITHOMOYHSA,
® OTBETCTBEHHOCTb M OOBEKTUBHOCTH - MNpcaoCTaBJICHUC CIICHHUAINCTAMU,

OCYUIECTBIISIOIIMMHI KOHTPOJIb, JOCTOBEPHOCTh MPEAOCTABISIEMON HHPOpMaLIUU
10 UTOTaM KOHTPOJIS;
® CHCTEMHOCTH - IEPUOJNIHOCTD MTPOBEACHUS KOHTPOJIBHBIX MEPOTIPUSTHH.
1.8. O6BexTHI, O AJICIKAIIE KOHTPOJIIO.
1.9. Pe3ynbTaThl BHYyTPEHHETO KOHTPOJIST OPOPMIISIIOTCS B 3aBUCUMOCTH OT €TO
¢dbopMbI U 3a7]a4 MUCHMEHHO B BUJE aKTa UM aHATMTHYECKOU CIIPABKH.
1.10. IIpwu oreHKe Ka4ecTBA COMMAIBHBIX YCIYT UCTIOJIB3YIOT CIEAYIOITNE KPUTEPUH:
® [IOJHOTA MPEJOCTABJICHUS YCIYTd B COOTBETCTBHU C TPEOOBAHUSIMHU
JTOKYMEHTOB, Ha OCHOBAaHHMH KOTOPBIX QYHKIIMOHUPYET YUPESKICHHC,
® CBOEBPEMEHHOCTb MIPEIOCTABIEHUS YCIYTH;
® pe3yJNbTaTUBHOCTh (9(PGEKTUBHOCTH) MPEAOCTABICHUS YCIYTU: CTEMNEHb
perieHust mpo0JeM TMOoaydaTessi COIMAIBHON YCIyTH, CTENEHb YIYUIICHUS
AMOITMOHAIBHOTO, (PU3UYECKOTO COCTOSIHUS KIIMEHTA, PEIICHUS €ro MPaBOBBIX,
OBITOBBIX U APYTUX TPOOIEM.

2. ®opMBbI BHYyTPEHHEr0 KOHTPOJIS.
2.1. BHyTpeHHUN KOHTpPOJb OCYIIECTBIISIETCS B BHUJE IJIAHOBBIX WJIM OINEPATHUBHBIX
IPOBEPOK.



2.1.2. IInaHOBBI KOHTPOJb OCYIIECTBISETCS B COOTBETCTBUM C YTBEPKIECHHBIM
IUIAHOM YUYPEXKACHUS, KOTOPBIM o0OecreynBaeT MEePUOJUYHOCTh U MCKIIOYaEeT
HepalMoHalIbHOE yOJIMPOBAaHUE B OpraHU3allUuU MTPOBEPOK.

2.1.3. OnepaTuBHBIN KOHTPOJIb OCYIIECTBIISIETCS MO MPHUKa3y AUPEKTOpa B ClIydasx
YXYALIEHUs TOKa3aTenel padoThl OTACNICEHUN, YyCTaHOBJIECHHs (HaKkTa HapyIICHHS
TEXHOJIOTUW,  WHCTPYKIHMH,  pPErJaMEHTOB  OKa3aHWs  COIMAIBHBIX  YCHYT,
YpETyJIMPOBaHUS KOH(PIMKTHBIX CUTYaITHH.

2.2. ®OopMBI KOHTPOJIS 110 HANPABICHHOCTH:

2.2.1. JIudHOCTHO-TIpO(ECCUOHANBHBIN KOHTPOJIb - M3YYEHHE U aHaIu3
BBITIOJTHEHUS TOJDKHOCTHBIX MHCTPYKIIUN, Ka4eCTBAa OKa3aHUs COMUAIBHBIX YCIYT,
YPOBHSI 3HAaHUW COBPEMEHHBIX TEXHOJOTHH COIMAIBbHOTO OOCIYy>KHUBaHUS,
MOBBIIICHUS KBaTU(PUKAIUKN OTACIbHBIMU COTPYAHUKAMU YUPEKICHUS.

2.2.2. TemaTndeckuif  KOHTPOJIb  MPOBOAUTCS 1O  OTACJIbHBIM  MpoOJIeMaM
JESTEILHOCTH YUPEKICHHUS, HaIpaBJieH HE TOJIBKO Ha U3y4YCHUE
(aKTU4YECKOTO COCTOSIHUSL JieJl 10 KOHKPETHOMY BOIPOCY, HO M BHEJIPEHUE B
CYIIECTBYIONIYIO MPAKTUKYy HHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJOTHH.

2.2.3. KoMnneKkcHbIE KOHTPOJb MPOBOJUTCS C IEJNbI0O TOJYYECHUS TMOJHOU
uHpopMauu 0 paboTe CTPYKTYPHOTO MOJpa3IelICHHs, €ro MpOJ0KHUTEIbHOCTD
HE JOJDKHA npeBblimath 10 gHen.

2.3.  DopMbI KOHTPOJIA IO BPEMEHHU MPOBEACHHUS:

2.3.1.1lpenBapuTenbHbIi  KOHTPOJIb OCYIIECTBISETCS O Hayajga BBITIOJHEHHUS
paboThl M JaeT BO3MOXXHOCTh OIICHUTh CYIIECTBYIOIINE OpTaHU3alMOHHBIC,
KaJpOBbIE, METOJMYECKHE PpEeCypChl, CTENEeHb WX TOTOBHOCTH K TPEICTOAIICH
AESTENHOCTH B LEJSIX MPEIyNPexACHUS TPOOIEM.

2.3.2. Tekymuii KOHTPOJIb MPOBOJUTCS HEMOCPEICTBEHHO B XOJC JESITEILHOCTH,
HampaBlieH Ha aHamn3 AS((PEKTUBHOCTU OTACIBHBIX DJTaloOB, AaCIEKTOB, CTEICHH
peanu3aliy KOHKPETHBIX 3a/1a4, OIICHKY JICUCTBUI MOapa3IeieHI 1 paOOTHUKOB.

B ero ocHoBe nexaT HOpMaTUBHBIEC TOKA3ATENH.

Tekymuin KOHTPOJIb MOXKET BKIIFOYaTh KOHTPOJIb ONIEPATUBHBIN U CUCTEMATUYECKUH.
2.3.3. ITOTOBBI KOHTPOJIb JaeT HWH(POpPMAIMIO O JOCTUTHYTHIX pe3yibTaTax,
MO3BOJISICT BBISBUTH TMOJOXKHUTEIbHBIC W OTPUIATEIBHBIC CTOPOHBI JIEATEIHLHOCTH,
OTIPENENIUTh MYTH €TO JaJbHEHIIero pa3BUTHS U COBEPIICHCTBOBAHMUSL.

2.4, ®opMbI KOHTPOJIS IO OOBEKTY.

2.4.1. CaMOKOHTpOJIb.

2.4.2. B3auMOKOHTPOIb.

2.4.3. AIMUHUCTPaTUBHBIN KOHTPOJIb.

2.4.4. YyacTie KJIMEHTOB B OIICHKE KayecTBa (aHKETHUPOBAHME, OT3BIBBI B JKypHaJax,
OTIPOCHI).

2.4.5. MOHUTOPHHT, TpeIycCMaTpPUBAIOMIUN cOOp, CUCTEMHBIN y4eT, oO0paboOTKy u
aHanu3

nH(}OpMAIUU IO OPTaHU3AIMU U Pe3yIbTaTaM COIHAIIBHOTO 00CITyKMUBaHUS.

3. MeToabl BHYTPEHHET0 KOHTPOJIS.
3.1. 3yueHnue 1OKyMEeHTAIUH.

3.2. TectupoBanue.

3.3. AHKeTHpOBaHUE.

3.4. HaGmronenue.

3.5. Ompoc.



3.6. becena.

3.7. AHanus.

3.8. XpoHOoMeTpax.
3.9. MOHHUTOPHHT.

4. AJITOPUTM NPOBEPKH CUCTEMbI Ka4yecTBA.

4.1. OnpeneneHue 1eJId MPOBEPKH.

[Ipu ompeneneHuu 1enud MPOBEPKU HEOOXOIUMO PYKOBOACTBOBATHCA OCHOBHBIMU
3a1auaMu pabOThI U PeaTbHBIM COCTOSTHUEM JIET B YUPEKACHUU.

4.2. Onpenenenre 00bEKTa MPOBEPKHU.

Onpenensercs, KaKue MMEHHO HAIpaBJICHUA  pabOThl  CTPYKTYPHBIX
NOJIpa3IeNICHUd WM OTJEIbHBIX CHEIUATUCTOB OYAYyT IPOBEPATHCS.

4.3. Pa3paboTka 1iaHa IpoBEpPKH.

CocraisieTcss moAPOOHBINA TIJIaH MPOBEPKHU, B KOTOPOM HAMEUalOTCSd OCHOBHBIC
BOIIPOCHI MPOBEPKH, METOJIbI €TO MIPOBECHUS, CPOKH.

44. TlpoBeneHre MpOBEPKU HAUMHAETCS C O3HAKOMJICHUSI KOHTPOJIUPYEMOTO C
LEJSIMU U IUIAaHOM TPOBEPKH, IOCJIE 3TOTO HAYMHAETCS HEMOCPEICTBEHHOE
u3ydeHue paboThl B COOTBETCTBHUH C IJIAHOM IPOBEPKH.

4.5. IlepBuuHbIN aHAIU3 TTPOBEPKHU.

Becy monmydeHHBII B pe3yibTaTe NPOBEPKH MaTepual CUCTEMATHU3UPYeTCS W
o0obmaercs. OTMeHalOTCsd MOJOXHUTEIbHBIE W  OTPULATENIbHBIE  CTOPOHBI,
bopMupyI0TCs OOBEKTUBHBIEC BBIBOJIBI O COCTOSIHUM Pa0OTHI.

4.6. BeipaboTKka peKOMEHTAITHIA.

['otoBsiTCs  yOenuTenbHble, JOKa3aTelbHbIE MNPEMIOKEHUS 1O  YCTPAHEHHIO
HEJIOCTATKOB. YKa3bIBAIOTCS KOHKPETHBIE CPOKM IO YCTPAHEHUIO BBISBIICHHBIX
HEJ0CTaTKOB.

4.7. OdopmiieHre UTOTA TPOBEPKHU.

[To wtoram mpoBepku odopmisieTcss akT wind crpaBka. [lomnexamnuii mpoBepke
CIIEIIUAIIUCT 3HAKOMHUTCS C PE3YyJIbTaTaMU MPOBEPKH.

4.8. TIpoBepka UCTIOTHEHHS] PEKOMEHTAIIHA.



