YTBEPKIECHO NMPUKA30M
HMupexropa MKY KIICOH
No oT

IHos0o:xenue
0 KOMHMCCHH 110 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO.

1. O0mue moJi0KeHus.

1.1. Hacrosmmee monoxkeHne pa3padOTaHO B COOTBETCTBHM C HOPMATHBHBIMHU
MPABOBBIMU AKTaMH, PETYIUPYIOUIUMHU JEATEIbHOCTh YUPEXKICHUS, IMOJOKEHHEM O
CHUCTEME BHYTPEHHEro KOHTPOJIA U PErIaMEHTHUPYET COACpkKaHHE W TOPSAOK paboThI
KOMHCCHH 10 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO (Jaie€ KOMHCCHS).

1.2. Komuccusa mnpexncraBisieT co0OM EHCTBYIOIIYI0 Ha (DYHKIHMOHAJIBHOM OCHOBE
pabouyro rpyniy, KOTopas IO3BOJIIET KOHTPOJIUPOBATh JEATEIBHOCTh MOAPA3AEICHUMI
U OTICNIBHBIX COTPYJHUKOB IO OKa3aHHUIO COLMAIBHBIX YCIYr, €€ COOTBETCTBUE
rOCy/1lapCTBEHHBIM U HAlMOHAJIBHBIM CTaHJApTaM U HWHBIM HOPMAaTHBHBIM IPaBOBBIM
aKkTaM IO COLIMAJILHOMY OOCIIY>KMBaHHUIO HACEJICHUSI.

1.3. KoMuccust co3naercss NpuKa3oM JUPEKTOpa YUPEXKJIEHUS, B KOTOPOM YKa3bIBaeTCs
€€ COCTaB U CPOKH MTOJTHOMOYUN KOMHUCCHHU.

1.4. CoctaB KOMHCCHM ONpenensiercs crneuu@uKoil padoThl yUpeKACHHs, IITATHBIM
pacnrcaHueM U JTOJDKHOCTHBIMH 00S3aHHOCTSIMH PaOOTHUKOB.

2. OcHOBHBIE 331241 KOMHCCHH 110 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO.

2.1. KoHTposib OCHOBHBIX (PAaKTOpPOB, HEMOCPEACTBEHHO BIMSIONIMX Ha KaueCTBO
MPEIOCTABIISIEMBIX yCIYT.

2.2. TlpoBepka MOJHOTHI, CBOEBPEMEHHOCTH MPEIOCTABICHHUS COIMAIIBHBIX YCIYT, a
TaK)Xe UX Pe3yJbTaTUBHOCTb.

2.3. Coznanve HEOOXOAUMBIX YCIOBUM TapaHTUPOBAHHOTO YAOBJIETBOPEHUS 3aKOHHBIX
3aMpoCOB M MOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB U OCYIIECTBICHUS UX COIUATIBHOM pPeaOMIUTAIINH.
2.4. Tlosbienune 3((PEeKTUBHOCTH pabOTHI YUPEKICHUS, KAUeCTBa U PE3yIbTaTUBHOCTH
COIMAJIBHBIX YCIYT Ha BCEX CTAJIUAX UX MPEJOCTABICHHUS.

3. Opranmusanus padoTbl KOMUCCHUH 110 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO.

3.1. Komuccusi OCyHIECTBIISIET CBOK JEATEIBHOCTb B COOTBETCTBUU C TIpaduKoM
ITPOBEJCHUSI BHYTPEHHETO KOHTPOJIS, YTBEPKACHHBIM JUPEKTOPOM YUPEKICHUS.

3.2. Pe3ynbTarel BHYTPEHHETO KOHTPOJISI O(OPMIISIIOTCS MMCbMEHHO B 3aBUCUMOCTH OT
ero (hopMbl 1 3a/1a4 B BUJIE aHATMTHYECKOW CIIPABKH WJIM aKTa.

3.2.1. B cnpaBke (akTe) 0 NpOBEACHHOW MPOBEpPKE yKa3bIBatOTCsA (aKThl HAPYIICHHI,
BBISIBJICHHBIE B XOJ€ NPOBEPKH, WJIM OTCYTCTBUE TAaKOBBIX, CCBUIKM Ha HapyIICHHbIC
HOPMBI TOCYAapCTBEHHBIX U HALIMOHAIBHBIX CTAHAAPTOB KAYE€CTBA COLUAIIBHBIX YCIYT U
MHBIX HOPMATUBHBIX [TPABOBBIX AKTOB, a TAKXKE BBIBOJBI U NIPEIJIOKEHUS IPOBEPSIOLINX
[0 YCTPAHEHUIO BBISBICHHBIX HapymeHud. CrnpaBka (akT) MOANMCHIBAETCS YJIE€HAMU
KOMMCCHUH, a TAKXKe 3aBEAYIOIIMM CTPYKTYPHBIM IOJIPa3AEJICHUEM, I'I€ MPOBOINIIACH
nposepka. Eciau nmpoBoawsiack MpoBepKa OTAEIBHOIO CHELNUATNCTa, TO CIPAaBKY (AKT)
MOANMUCHIBAET CIIEIIUATUCT, B OTHOLLIEHUH KOTOPOTO MPOBOINIIACH IPOBEPKA.



3.2.2.. ExeKBapTaIbHO PE3YJIbTAaThl BHYTPEHHETO KOHTPOJIS OTPAXkKAKOTCS 3aMECTUTEIIEM
IUPEKTOpPA B aHAIM3€ MO pe3yJbTaTaM ACATEIbHOCTH YUYPEXKICHUS, TAE OTPAKAKOTCS
BBISIBIICHHBIE HEJJOCTATKU U MIPUHATHIE MEPHI IO UX UCIIPABJIEHUIO.

3.2.3. Pe3ynbpTaThl KOHTPOJISI YUUTHIBAIOTCS MPH IUIAHUPOBAHUHU PAaOOTHI YUPEKICHUS
Ha CIEAYIOUMN KaJICHIAPHBIN IEPUOL.

3.3. Ha ocHOBaHMM aKTa TPOBEPKM WM AHAJUTUYECKOW CIIPABKU JHPEKTOP
YUPEXKIACHUS MOXKET M3JaTh NPHUKa3 C YKa3aHUEM CPOKOB YCTPAHEHHS HapyLIEHUH U
OTBETCTBEHHBIX JIMI], KOTOPHIE MTUCHMEHHO HH(POPMHUPYIOT PYKOBOJIUTENS O TPUHSITHIX
Mepax.

4. IIpaBa 4jeHOB KOMUCCUM 110 BHYyTPEHHEMY KOHTPOJIIO.
4.1. YneHbl KOMUCCUHU UMEIOT MIPABO:
® 3HAKOMUTBCA C JIOKYMEHTAllME€W, U3y4aTb NPAKTUYECKYIO JIESATEIbHOCTh
paOOTHUKOB IO OKAa3aHUIO YCIYyr KIMEHTaM; TMPOBOJAUTh aHKETHUPOBAHUE
KJINEHTOB;
® BHOCUTH HAa pPACCMOTPEHUE JUPEKTOpa IMPEMJIOKEHUS IO IOBBILIEHUIO
3 PEKTUBHOCTHU NEATEIBHOCTU CTPYKTYPHBIX MOIpa3/IeICHUM.

5. OTBeTCTBEHHOCTH YJIEHOB KOMHMCCHM 110 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO.
5.1. UneHbl KOMHCCUM HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a:
e coOmoaeHue TpeOOBaHMI 3aKOHOAATENbCTBA, HOPMATUBHBIX IPABOBBIX AKTOB,
ONPENEISAIOIUX UX TTOJIHOMOYHS;
® OOBEKTUBHOCTh M JOCTOBEPHOCTb HPENOCTaBIsieMO MHGPOpPMALMU O UTOTaM
KOHTPOJIS;
® KayecTBO MPOBEJEHUS KOHTPOJIS;
e coOI0eHne KOH(PHUIEHINATBbHOCTH MH(GOPMALIMK JINYHOTO XapaKTepa, CTaBLIeH
U3BECTHOM B XOJI€ KOHTPOJIS.
[
O0beKThI, MoAIeKAIME BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO.
1. YcnoBus pazMelieHns 30aHAN U IIOMEIIEHUN YUPEKICHNUS.
2. CocTosiHME CIEUMATBHOTO TEXHUYECKOTrO M TAOEIBbHOTO OCHAIICHHS YUPEXKACHHS,
€ro CTPYKTYPHBIX MO/Ipa3/ieIeHUH.
3. eqaTenbHOCTh CIENUAIMCTA 110 KaAPaM.
4. JlesITeNnbHOCTh CIEIUAIMCTOB MO COLMAIBHOM paboTe.
5. [lesTenbHOCTh FOPUCKOHCYJIIBTA.
6. KauecTBo mpenocraBiieHusi yCIOyr OTICJICHUSMU COLMAIBHOTO OOCITY>KMBaHUS Ha
JIOMY.
8. KauectBo mpenocTtaBieHus yCAyr OTIEJIEHHEM CPOYHOIO  COLIMAJIBHOIO
o0CTy>KUBaHUSI.
9. KauecTBo mpenocTaBiieHUs1 yCIyT OTACICHUEM JHEBHOTO MPEObIBaHUSI.



