
                                                                    Утверждено  

                                                                    приказом директора  

                                                         МКУ КЦСОН 

                                         № 85 от «29»декабря 2015 г.  
 

Анкета  

для проведения мониторинга качества услуг, предоставляемых 

отделением дневного пребывания МКУ КЦСОН  

1. Ваш пол: 

- м ____________ 

- ж ____________ 

 

2. Ваш возраст: 

- 55-64 лет ______ 

- 65-74 лет ______ 

- 75-84 лет ______ 

- 85-89 лет ______ 

- 90 лет и больше ________ 

 

3. Семейное положение: 

- одинокая (-ий) __________ 

- супружеская пара ___________ 

- проживающая (-ий) с родственниками ______________ 

 

4. Ваше образование: 

- начальное образование, либо неграмотный ____________ 

- неполное среднее, среднее _____________________ 

- средне-специальное __________________ 

- высшее ______________ 

 

5. Из каких источников информации узнали о ОДП: 

- ТВ _________ 

- Газета ________ 

- знакомые, родственники __________ 

- другое _________________ 

 

6. Ваш мотив посещения ОДП: 

- общение ____________ 

- питание _____________ 

- проведение досуга ___________ 

- другое ______________________________________________ 

 

7. Удобное ли территориальное расположение ОДП 

- удобно ___________ 

- неудобно __________ 



 

8. Учитывают ли сотрудники ОДП Ваше предпочтение в организации 

досуга: 

- Да учитывают ________________ 

- Не учитывают ________________ 

- Учитывают, но частично ___________ 

- Затрудняюсь ответить ______________ 

9. Оцените работу специалистов ОДП  от 1 до 5 баллов: 

 

- Заведующий ОДП _________________ 

- Мед.сестра в медицинском кабинете ___________________ 

- Мед.сестра в зале АФК ____________________________ 

- Инструктор по трудотерапии  _________________________ 

- Культорганизатор ______________________________ 

- Психолог ________________________ 

- Повар и кухонный работник _____________________ 

 

10. Как Вы оцениваете работу ОДП в целом: 

- положительно ___________________ 

- отрицательно _____________________ 

- затрудняюсь ответить ______________ 

 

11. Хотели бы Вы посещать клуб «По интересам» при ОДП: 

- Да ____________ 

- нет _____________ 

- затрудняюсь ответить 

 

12.  В каких направлениях: 

- клуб любителей танцев, музыки ____________ 

- клуб рукоделия __________________ 

-  клуб здорового образа жизни _____________________ 

 

13.  Ваши пожелания ___________________________________ 

 

 _____________________________________________________ 

 

______________________________________________________ 

 

 

 

 

Спасибо! 


