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Положение 
о мобильной службе социального обслуживания граждан, проживающих в отдаленных населенных пунктах Миасского городского округа

1. Общие положения.

1.1 Настоящее Положение определяет порядок и условия предоставления услуг Мобильной службой социального обслуживания (далее- Мобильная служба) гражданам, проживающим в отдаленных населенных пунктах Миасского городского округа (п. Сыростан, п. Н. Атлян, п. В. Атлян, ст. Хребет, с. Черновское, с. Смородинка, с. Устиново, п. Ленинск, с. Селянкино, п. Новотагилка, с. Новоандреевка, п. Наилы, п. Тыелга). 
1.2. В своей деятельности мобильная служба руководствуется Конституцией РФ, Федеральными законами РФ, постановлениями Правительства Челябинской области, нормативно – правовыми актами органов местного самоуправления, приказами директора Центра, Уставом Центра и настоящим положением. 
1.3 Мобильная служба выполняет возложенные на нее функции во взаимодействии с другими подразделениями Центра, органами местного самоуправления, общественными и иными объединениями и организациями независимо от их организационно - правовой формы и несёт ответственность в пределах своей компетенции за решение предусмотренных настоящим Положением задач.
1.4. Мобильная служба создана в МКУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» Миасского городского округа, и входит в состав отделения срочного социального обслуживания. 
1.5. Основной целью организации работы Мобильной службы является реализация прав граждан, проживающих в отдаленных населенных пунктах Миасского городского округа на социальную поддержку и помощь, на доступность социального обслуживания и создания условий повышения уровня жизни населения. 
  
2. Организация и порядок работы мобильной службы.
2.1. Мобильная служба создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора Центра.
2.2. Мобильную службу возглавляет заведующий отделением срочного социального обслуживания, назначенный директором Центра. 
2.3. Заведующий отделением организует работу мобильной службы, осуществляет контроль за деятельностью мобильной службы, оказывает сотрудникам организационно – методическую и практическую помощь. 
2.4. Режим работы утверждается директором Центра. 
2.5. Мобильная служба обеспечивается соответствующим транспортным средством, а также инвентарем, необходимым для оказания услуг. 
2.6. Организация работы Мобильной службы на обслуживаемой территории осуществляется на основании сведений социальных работников, председателей территориальных округов, общественных организаций, заявлений граждан о конкретных формах помощи гражданам, нуждающихся в социальном обслуживании. 
2.7. Выезд Мобильной службы осуществляется по графику. График обслуживания Мобильной службы составляется заведующей отделением срочного социального обслуживания на год, согласовывается с начальником Управления социальной защиты населения администрации Миасского городского округа, утверждается директором МКУ КЦСОН. В случае необходимости, по согласованию с начальниками отделов по управлению сельскими населенными пунктами, график выездов может корректироваться (Приложение№1). 
2.8 Специалисты по социальной работе отделения срочного социального обслуживания проводят подготовительную работу по выезду Мобильной службы: выявляют потребности в видах социальных услуг, вносят предложения по формированию бригады специалистов, определяют место работы специалистов, участвующих в работе Мобильной службы, информируют население о дне, времени и месте работы Мобильной службы.
2.9 Специалисты по социальной работе, ответственные за работу Мобильной службы ведут журнал, в котором фиксируется каждое посещение гражданина с указанием даты обращения, фамилии, имя, отчества обратившегося, домашнего адреса, контактного телефона, категории и перечня предоставленных услуг. 

	3. Задачи мобильной службы.

3.1. Реализация комплексных мер, способствующих стабильному функционированию и развитию системы социального обслуживания населения Миасского городского округа.
3.2 Обеспечение государственных гарантий и равных возможностей получения комплексного, адресного и дифференцированного социального обслуживания, создание условий, обеспечивающих социальную поддержку, в том числе социальное обслуживание граждан.
3.2. Выявление граждан, нуждающихся в срочном социальном обслуживании, совместно с администрациями сельских поселений, общественными организациями и с другими отделениями Центра.

4. Функции мобильной службы.

4.1. Прием документов для оформления субсидий на оплату жилого помещения, коммунальных услуг и твердого топлива.
4.2 Прием и оформление документов на оказание единовременной, адресной социально-экономической поддержки семьям и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации.
4.3 Оказание консультативной помощи по социально-правовым вопросам. 
4.4 Проведение информационно-консультативных встреч.
4.5 Оказание натуральной помощи в виде одежды и обуви, бывших в употреблении.
4.6 Организация выдачи продуктовых наборов, удостоверений и праве и меры социальной поддержки в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации или Челябинской области.
4.7 Выявление граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в социальном обслуживании на дому, в «приемных семьях».
4.8 Проведение обследований материально-бытовых условий семей, пенсионеров, инвалидов и граждан, нуждающихся в социальной помощи.
4.9 Прием и оформление документов для получения мер социальной поддержки, предусмотренных действующим законодательством. 
4.10 Предоставление транспортных услуг инвалидам и другим маломобильным  категориям граждан Миасского городского округа, нуждающимся в автотранспорте, в целях оказания им содействия в проведении медико-социальной экспертизы и реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных).

Указанный перечень услуг является минимальным и может быть расширен по результатам мониторинга потребностей населения в предоставлении социальных услуг.

